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ス
マ
ホ
が
こ
れ
か
ら
の
「人
生
の
相
棒
」



シ
ニ
ア
の
ス
マ
ホ
つ
ま
づ
き
原
因

1 基本動作がうまくできない

2 用語の意味が分からない

3 なぜか先に進めない
文字の打ち間違いと入力モレ



iPhone（アイホン）

パック旅行

アップル社だけが製造

どの機種でも絵柄（アイコン）は同じ

機種を買い替えても使い方は同じ

使い方を聞きやすい教えやすい

価格が高い

個人旅行

複数の会社が製造

機種によって絵柄（アイコン）が異なる

機種により絵柄も使い方も違う

使い方を聞きにくい教えにくい

価格の幅が広い

スマホの2大陣営

シニアスマホは避けたほうが無難。周りで使っている人は
圧倒的に少なく、使い方を聞いても教えられる人が少ない。

Android（アンドロイド）



ス
マ
ホ
は
こ
こ
か
ら
ス
タ
ー
ト



タ
ッ
チ
①

１
タ
ッ
チ
（タ
ッ
プ
）

画
面
に
軽
く
触
れ
て

離
す

２
ロ
ン
グ
タ
ッ
チ

画
面
に
触
れ
て
約

1
秒
間
長
押
し

３
ス
ラ
イ
ド

（ス
ワ
イ
プ
）

画
面
に
触
れ
た

ま
ま
指
を
動
か
す

4
ド
ラ
ッ
グ

画
面
の
ア
イ
コ
ン

な
ど
を
長
押
し
後

移
動



タ
ッ
チ
②

5

引
き
下
げ

／
引
き
上
げ

6

フ
リ
ッ
ク

7

拡
大

8

縮
小

9

ダ
ブ
ル
タ
ッ
チ

指
を
画
面
上
部
か
ら

引
き
下
げ
画
面
下
部

か
ら
引
き
上
げ

指
を
上
下
左
右
に
弾

く
よ
う
に
動
か
す

画
面
上
の
2
本
の
指

を
広
げ
る

画
面
上
の
2
本
の
指

を
縮
め
る

同
じ
個
所
を
2
回
続

け
て
タ
ッ
チ



電
源
の
オ
ン
／
オ
フ
・
完
全
に
切
る
法

電源ボタンを長押し後
メニューで操作



ホ
ー
ム
画
面
・ロ
ッ
ク
画
面

ホ
ー
ム
画
面

ロ
ッ
ク
画
面

ホ
ー
ム
画
面

ロ
ッ
ク
画
面

作
業
の
起
点
に
な
る
の
が
「ホ
ー
ム
画
面
」

自
分
以
外
の
人
に
よ
る
操
作
を
防
ぐ
の
が

「ロ
ッ
ク
画
面
」



ホ
ー
ム
画
面
へ
戻
る



ひ
と
つ
前
の
画
面
へ
戻
る



画
面
上
部
の
ア
イ
コ
ン
は
？

ス
マ
ホ
や
ア
プ
リ
か
ら
の
通
知
や
ス
マ
ホ

全
体
の
動
作
状
況
を
示
し
て
い
ま
す



画
面
内
ボ
タ
ン
や
マ
ー
ク
は
？



最
初
に
や
っ
て
お
き
た
い
設
定

セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
や
画
面
表
示
Ｗ
ｉ-

Ｆ
ｉ
・

メ
ッ
セ
ー
ジ
＆
メ
ー
ル
な
ど
の
設
定



様
々
な
設
定
の
変
更
法

ス
マ
ホ
全
体
の
調
整
は
「設
定
」
ア
プ
リ
の
ご

と
の
調
整
は
ア
プ
リ
内
で
行
う
の
が
基
本



映
画
館
、
劇
場
、
電
車
で
音
を
な
ら
さ
な
い
法

マ
ナ
ー
モ
ー
ド
や
サ
イ
レ
ン
ト
モ
ー
ド
に
設
定

す
る



画
面
を
回
転
さ
せ
な
い
法



ス
マ
ホ
内
全
ア
プ
リ
の
表
示

ア
プ
リ
一
覧
の
画
面
を
表
示
す
る
方
法



ギ
ガ
の
意
味
イ
ロ
イ
ロ

ギガは10億を示す数値の単位。以下のそれぞれは全く関係がない
1 スマホで使うデータ通信量
「今月はギガが足りない」「ギガ使い放題」などと使用

２ スマホ本体に保存できるデータの総容量（ストレージ容量）ROM
写真などをためておく場所の大きさ最近のスマホなら64~256ギガ程度

３ スマホがアプリを動かす際などに使うメモリー(RAM)の量
大体4~8GBの機種が多く、上位機種では12GB・16GBの機種がある

データ通信料（ここで
は毎月の上限量）



ダ
ウ
ン
ロ
ー
ド
・
イ
ン
ス
ト
ー
ル
・ロ
グ
イ
ン

1

ダ
ウ
ン
ロ
ー
ド

受
信
す
る

2

イ
ン
ス
ト
ー
ル

使
え
る
状
態
に
す
る

3

ロ
グ
イ
ン

本
人
認
証
す
る



メ
ッ
セ
ー
ジ
を
送
る
方
法

キャリアメール（NTTドコモ
やau）が提供するメルアド
を利用する

1 コミュニケーションアプリを使う
LINE・Messengerなど同じアプリ利
用者同士で使用

2 一般の電子メール
PCと同じアドレスが使える

3 SMSを使う

スマホの電話番号宛に文字メッ
セージを送れる。送信時に1通3
円の料金がかかる。発展形の
✙（プラス）メッセージも使用可能

４ キャリアメールを使う



こ
れ
だ
け
は
や
ら
な
い
ほ
う
が
イ
イ

1 暗証番号や生態認証を
設定せずに使用する。
画面ロックを必ず設定する

2 アプリの入手はWeb
サイトから直接入手は
やめること。
アンドロイドスマホは
「Playストア」
アイホンは「AppleStore」
の標準サービスを利用
すること。



ス
マ
ホ
設
定
の
基
本
①



ス
マ
ホ
設
定
の
基
本
②



ア
イ
コ
ン
や
文
字
を
大
き
く
①

そ
れ
ぞ
れ
の
大
き
さ
を
「設
定
」ア
プ
リ
で
変
更
で
き

ま
す
。
「デ
ィ
ス
プ
レ
イ
」・「画
面
設
定
」⇒

「表
示
サ

イ
ズ
と
テ
キ
ス
ト
」⇒
フ
ォ
ン
ト
サ
イ
ズ
・表
示
サ
イ

ズ
で
変
更



ア
イ
コ
ン
や
文
字
を
大
き
く
②

そ
れ
ぞ
れ
の
大
き
さ
を
「設
定
」ア
プ
リ
で
変

更
で
き
ま
す
。
「画
面
表
示
と
明
る
さ
」⇒

「拡
大
表
示
」



画
面
が
す
ぐ
消
え
る
対
策

「設
定
」ア
プ
リ
で
待
機
状
態
に
な
る
ま
で
の

時
間
を
調
整
す
る



ア
プ
リ
の
並
び
を
変
更

変
え
た
い
ア
プ
リ
の
ア
イ
コ
ン
を
長
押
し
し
て

好
き
な
場
所
へ
移
動
す
る



ア
プ
リ
の
グ
ル
ー
プ
分
け

変
え
た
い
ア
プ
リ
の
ア
イ
コ
ン
を
長
押
し
し
て

別
の
ア
イ
コ
ン
の
上
に
重
ね
る
と
「フ
ォ
ル

ダ
ー
」に
ま
と
ま
る
。



バ
ッ
テ
リ
ー
の
減
り
が
早
い
対
策

画
面
の
明
る
さ
や
表
示
時
間
、
位
置
情
報
サ
ー

ビ
ス
の
利
用
な
ど
が
大
き
く
影
響
し
ま
す



新
ア
プ
リ
の
追
加
法

「Ｐ
ｌ
ａ
ｙ
ス
ト
ア
」や
「
Ａ
ｐ
ｐ
ス
ト
ア
」か
ら
入
手



不
要
ア
プ
リ
の
削
除
法
①

不
要
な
ア
プ
リ
の
ア
イ
コ
ン
を
長
押
し
後
、
削

除
作
業
を
し
ま
す
。



不
要
ア
プ
リ
の
削
除
法
②

不
要
な
ア
プ
リ
の
ア
イ
コ
ン
を
長
押
し
後
、
削

除
作
業
を
し
ま
す
。



Ｓ
Ｎ
Ｓ
の
活
用

そ
れ
ぞ
れ
の
ア
プ
リ
の
特
徴

Instagram
（インスタグラム）

Facebook
（フェイスブック）

LINE
（ライン）

X
（エックス）
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シ
ニ
ア
の
心
得

●大地震にあったら真っ先にスマホを持っ
て逃げること
スマホは電話以外にテレビにもラジオにも懐中電
灯にも地図にもなる
ネットやSNSで情報を集めたり安否を知らせたりで
きる

●但しスマホは「常時電源オン」
スマホ充電用モバイルバッテリーを常備すること


